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Vorwort der Geschaftsfuhrerin

2025 zeigten viele Entwicklungen unmittelbare
Auswirkungen auf Soziale Unternehmen.
Zunachst platzten die Regierungsverhand-
lungen, ein politischer Umschwung auf
Bundesebene stand im Raum — inklusive ernst-
zunehmender Befiirchtungen, welche Auswir-
kungen neue politische Machtverhaltnisse auf
die Situation Sozialer Unternehmen bringen
wiirden. Nach kurzem Durchatmen, als im
Februar 2025 endlich eine neue Regierung zu-
stande kam, wurde im Friihjahr klar, dass diese
mit einer schweren Hypothek belastet ist: Das
Budgetdefizit, dessen Ausmal} erst sukzessive
bekannt wurde, zwang zu massiven Einspa-
rungen. Im weiteren Verlauf des Jahres wurden
erstmals langjahrig bestehende Strukturen
angegriffen, auch Mitglieder von arbeit plus
Wien mussten mit Jahresende ihren Betrieb
ganz einstellen oder drastisch reduzieren.

Trotz wachsender Herausforderungen, stag-
nierender bzw. reduzierter Budgetmittel stellen
die Mitgliedsorganisationen von arbeit plus
Wien zum wiederholten Male ihre Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit unter Beweis. Sie
schaffen in bewegten und unsicheren Zeiten
Stabilitat fir jene, die einen Anker bendtigen.
In fordernden Zeiten ist die Bedeutung aktiver
Arbeitsmarktpolitik mit Chancen und Perspek-
tiven fiir benachteiligte Personen ein Grund-
stein flir deren gesellschaftliche Teilhabe.

Das Wissen und die Erfahrung unserer
Mitgliedsorganisationen machen durch den
Einsatz individueller Beratungs- und Beschaf-
tigungsangebote aus Menschen, die Transfer-
leistungen erhalten, Trager:innen der Osterrei-
chischen Wirtschaftsleistung, die ihren Beitrag
an Steuern und Abgaben in die Volkswirtschaft
einzahlen. Selbst Personen, die bereits viele
Jahre arbeitsmarktfern sind, entwickeln sich
durch  entsprechende  Begleitung und
Empowerment eindrucksvoll in diese Richtung.
Das Pilotprojekt Schritt fir Schritt, das im

Berichtszeitraum im
dritten  Projektjahr
stand, brachte dazu
erste lberwaltigende
Fakten, die die
urspriinglichen
Erwartungen weit
Ubertroffen haben.

Die intensive Kooperation von Sozialen
Unternehmen mit Wirtschaftsplayern ist eine
wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg der
Mitgliedsbetriebe von arbeit plus Wien. Die
,Chancengeberinnen  #5“ veroffentlichen
erfolgreiche Kooperationen, die Mut machen
und zeigen, dass es gerade in Zeiten finanzieller
Sparzwange notwendig ist, in aktive Arbeits-
marktpolitik zu investieren. Letztlich sind es
immer Investitionen in Mitblirger:innen, die
sich sowohl individuell als auch gesellschafts-
politisch rechnen.

Mit dem vorliegenden Geschaftsbericht geben
wir flr das Jahr 2025 einen kompakten Einblick
in unsere Arbeit. Unser besonderer Dank gilt
allen Mitarbeiter:innen unserer Mitgliedsbe-
triebe, dem Management und den Mitarbei-
ter:innen des AMS Wien, dem Management
und den Mitarbeiter:innen des waff, der
Leitung und den Mitarbeiter:innen des Sozial-
ministerium Service Wien, den Vertreter:innen
der Stadt Wien, den Expert:innen der AK Wien,
den Kolleg:innen des Climate Lab, den
Stakeholder:innen aus Politik und Wirtschaft,
den Vertreter:innen verbundener Netzwerke
und Dachverbande, den Mitarbeiterinnen und
dem Vorstand von arbeit plus Wien sowie
unseren Kolleg:innen von arbeit plus
Osterreich!

Mit herzlichen GriiBen
Esther Rainer




Vorstand & Team

arbeit plus Wien Vorstand

Vorsitzende:

Mag.? Regina Rieder — FAB

Stellvertretende Vorsitzende:

DSA Gabriele Gottwald-Nathaniel, MAS — gabarage manufacture, API
Mag.? Daniela Schallert — ABZ*AUSTRIA

Vorstandsmitglieder:

MMag. Simon Blatzer — Wiener Hilfswerk

DSA Martina Flrpass — Verein sprungbrett
Mag.? Moluksadat Mach — Trendwerk

Mag. Christoph Parak — wienwork

Andreas Pawlowsky — Caritas — Arbeit & Chance
Mag. Thomas Rihl — Job-TransFair

Daniela Sailer-Kimmel — Volkshilfe Wien

Dr. Rudolf P. Wagner — pro mente Wien

Vorstandsmitglied in der Funktion als Sprecherin eines Fachausschusses:

Mag.? Claudia Avanzini (Job-TransFair) - FA Beschaftigung
Rechnungspriifung:
Dr. Josef Siess

Mag.? Maria-Elisabeth
Mag. Thomas Rihl (Job-TransFair) Steinwandtner, LL.M —

Delegierte in den Bundesfachausschuss Beschaftigung:

Daniela Sailer-Kimmel (Volkshilfe Wien) MERKUR taxaid

arbeit plus Wien Team
Geschaftsfiihrung:

Mag.? Esther Rainer

Stv. Geschiftsfithrung/Projekte/OA:
Mag.? Magdalena Reinberg-Leibel
Assistentin der Geschaftsfiihrung:
Mag.? Elke Zingler

Office und Social Media:

Mag.? Ute Maybachl
Offentlichkeitsarbeit:

Mag.? Eva Schober




Mitglieder

Ordentliche Mitglieder:

ABZ*AUSTRIA kompetent fiir Frauen und Wirtschaft — Verein zur Forderung von Arbeit, Bildung und
Zukunft von Frauen (ABZ*Beratung fur Frauen, ABZ*FiT Frauenberatung; ABZ*Frauenberufszentrum,
ABZ*Frauen aktivitweiter, ABZ*Perspektive Lernen und Arbeit, ReadyToCare, Startraum Wien)
Beratungszentrum fur Migranten und Migrantinnen (amp. Betreuungseinrichtung; amp.
Frauenberatung)

die Berater® Gemeinnutzige GmbH (TOP-Lokal)

FAB Verein zur Forderung von Arbeit und Beschéftigung — (50+/55+ ZKE; Monsun; BBE Deutsch;
Step2Austria; Bewerbung kompakt — Wien Siid; Step2job; Arbeitsplatzsupport, BBE Schritt flir Schritt)
gabarage - manufacture — Verein fiir die nachhaltige Losung sozialer, 6kologischer und gesellschaftlicher
Probleme (gabarage - upcycling design)

Hilfeeinrichtungen der Caritas der Erzdiézese Wien (INIGO; Caritas SOB; Step2Job; SIRA BENDE)
Humanisierte Arbeitsstatte (unik.at)

IMPULS - gemeinnitzige GmbH der Caritas und Volkshilfe (Wo6rkerei)

itworks Personalservice und Beratung gGmbH (proaktiv Wien; Jobservice Wien; Step2Job; Step2Austria;
Ausbildungsfit Wien, ABO Jugend)

Job-TransFair Gemeinnitzige Arbeitskraftetiberlassungsgesellschaft m.b.H. (JTF-Integrationsleasing; JTF-
Kolping Osterreich (chance2work)

Mannerberatung Wien (BBE flir Manner)

pro mente Beschaftigungsprojekte GesmbH (Die Caterei)

pro mente Wien, Gesellschaft f. psych. u. soziale Gesundheit (Betroffene beraten Betroffene)
Suchthilfe Wien gGmbH (Fix und Fertig)

Trendwerk (Trendwerk Integrationsleasing; dieWerkstatt; derDruck; dieRadstation)

Start Working Gesellschaft zur Integration am Arbeitsmarkt GmbH (Back to the Future)

UKI — Unterstitzungskomitee zur Integration von Migrantinnen (UKI MigAktiv)

Dialog — Individuelle Suchthilfe gGmbH (Sucht und Beschéftigung — Standfest BBE)

Verein sprungbrett fir Madchen (BBE YoungFBZ; BBE young FIT)

Volkshilfe Wien (BBE Deutsch; Volkshilfe Wien TAV-Betriebe; Wohnen mit Service; Step2Job)

Wiener BerufsBorse (BBE Wiener BerufsBorse - Beratungszentrum fiir Sucht und Arbeit)

Wiener Hilfswerk (Haus- und Heimservice; SOMA-Sozialmarkt)

Wiener Rotes Kreuz (VISITAS)

Wiener Volkshochschulen GmbH (DRZ; BBE Deutsch Clearing; BBE Deutsch-Lernscreening — 1.1.-30.6.)
Wien Work Integrative Betriebe- und AusbildungsgmbH (MICHLS; QualiTrain)

WUK Bildung und Beratung (A|B|O Jugend)

AuBerordentliche Mitglieder

API Betriebs gemeinnitzige GmbH

greenlab — Gemeinsam bauen wir soziale Landschaft
Reparatur- und Service-Zentrum R.U.S.Z Wien
Verein NEUSTART Wien



Zahlen und Fakten

arbei

DACHVERBAND
SOZIALE UNTERNEHMEN WIEN

Mitgliedsprojekte  auai, a.0. mitgiieder
nach Art

sOB, SOBU,
GBP, SIU

BBE



Dachverbandsarbeit nach innen

Vernetzung von
Mitgliedsunternehmen

Eine der wichtigsten Aufgaben von arbeit plus
Wien ist die Vernetzung der Mitgliedsbetriebe
untereinander. Das gelingt auf verschiedenen
Ebenen.

Fachausschisse

Gemeinsamer Fachausschuss

Nach dem groRen Erfolg der beiden
gemeinsamen Fachausschiisse im Jahr 2024,
der sich in einer deutlich intensivierten Ver-
netzung zwischen SOB- und BBE-Vertreter:in-
nen zeigte, fand auch 2025 ein gemeinsamer
Termin statt.

Um dber das gesamte Jahr hinweg maglichst
viele Synergieeffekte zu nutzen, wurde der
gemeinsame Fachausschuss bereits am 13.
Februar abgehalten. Rund 30 Teilnehmer:in-
nen — alle konnten dankenswerterweise mit
der Kimmerei vor Ort Namensbuttons
gestalten — kamen im Markhof zusammen und
beteiligten sich engagiert in den
Arbeitsgruppen, die vom arbeit plus Wien-
Team begleitet wurden.

Die inspirierende Moderation (ibernahm
Esther Rainer — mit ihrer Expertise und klaren
Struktur trug sie wesentlich zum konstruktiven
Austausch bei. Im Programmpunkt ,,3 Minuten
— 3 Millionen Argumente” sammelten die
Teilnehmer:innen moglichst viele (iberzeu-
gende Grinde fir die Bedeutung sozialer
Unternehmen. In einem weiteren Arbeits-
schritt wurden jeweils drei zentrale Argumente
gezielt auf die unterschiedlichen Anspruchs-
gruppen heruntergebrochen. Den Abschluss
bildete ein gemeinsamer Rickblick auf Erfolge:
Jede:r Teilnehmer:in stellte in der Gruppe
besondere Highlights aus dem vergangenen
Jahr vor, anschlieBend prasentierten die
Gruppen ausgewahlte Erfolgsgeschichten.
Diese Ergebnisse liefern wichtige Impulse fur
die Offentlichkeitsarbeit des Dachverbands
und starken zugleich die Argumentationslinien
angesichts sinkender Fordermittel und zu-
nehmender Budgetknappheit. Das erfolgreiche
Format wird 2026 mit einem gemeinsamen
Termin fortgefihrt.

Fachausschuss Beschaftigungsbetriebe

Auch 2025 wurde die Maoglichkeit, andere
Betriebe (und auch BBEs) im Rahmen eines
Fachausschuss-Hostings kennenzulernen,
gerne genitzt. Sechs von zehn Fachausschuss-
treffen fanden bei Mitgliedsbetrieben statt —
herzlichen Dank an Job-TransFair, Job-
TransFair Fairtigung Holz, MICHLS, Volkshilfe
Wien TAV-Betriebe, ABZ*AUSTRIA und das
Wiener Hilfswerk fiir ihre Gastfreundschaft.
Die Betriebsbesuche wurden natirlich auf den
arbeit plus Wien Social-Media-Kandlen mit
zahlreichen Fotos gecovert.

Thematisch bewegten den Fachausschuss
Beschéftigung neben den aktuellen Anliegen



der Betriebe die teils herausfordernden
Klient:innen, Zubuchungsproblematiken,
Ablehnungsgriinde fiir nicht geeignete, aber
dennoch zugebuchte Bewerber:innen, Kenn-
zahlen, Controlling und Effizienzmessung,
sowie bevorstehende Veranstaltungen wie die
Fachenquete ,Frau — Sucht — Arbeit, wo
Gastro-SOBs gemeinsam das gesamte Catering
inklusive dessen Planung ibernahmen.

Zwei externe Inputs (,Erndhrungsberatung”
und ,Re-Use”) erginzten das Programm. Zu
Jahresende waren die massiven Kiirzungen von
durch die Stadt Wien und das SMS geférderten
Projekten Hauptthema. In der Folge fiihrte das
sogar zur vollstindigen SchlieBung eines
Mitgliedsprojekts und groBer Teilbereiche
weiterer Projekte.

Fachausschuss Beratung und Betreuung

Neben dem gemeinsamen Fachausschuss mit
den Kolleg:innen der Beschaftigungsbetriebe
fanden 2025 zusatzlich drei Treffen aus-
schlieRlich fiir BBE-Vertreter:innen statt.

Die fachausschussiibergreifende Einladungs-
politik ermdoglichte bei zwei Terminen eine
weitergehende Vernetzung und ein Kennen-
lernen von  Beschéaftigungsbetrieben -
herzlichen Dank an

MICHLS ~ Café - === oo
Restaurant und :

Volkshilfe Wien TAV | ==

Betriebe flur die %
Gastfreundschaft!
Auch diese Besuche
waren Teil der Social
Media-Aktionen von
arbeit plus Wien.

Zweimal konnten die

Fachausschussteilnehmer:innen von interes-
santen externen Vortragen (,Erndhrungs-
beratung” sowie die Beratungs-App , Coodle”)
profitieren. Thematisch beschaftigten sich die
drei Fachausschusstreffen abseits der aktuel-
len Anliegen der Betriebe mit der neuen
Moglichkeit zur Sanktionierung nach §10 AIVG

auch bei BBEs, Vermittlungsquoten und
Valorisierungen. Ende 2025 waren natdrlich die
massiven Einsparungen Thema — sie fiihrten
bei einigen Mitgliedern zu SchlieBRungen von
Teilbereichen und in Folge zu Anderungen der
zuklnftigen Mitgliedschaft im Dachverband.

Vernetzung SOBU

Das mittlerweile drei Jahre bestehende
Vernetzungsformat speziell fiir die Anbieter
von gemeinnltzigem Integrationsleasing
(SOBU) wurde 2025 weitergefiihrt — die
Wiener Vertreter:innen von itworks, Job-
TransFair und Trendwerk trafen einander
dreimal im arbeit plus Wien-Bliro zum
Austausch Uber aktuelle Themen wie etwa KV-
Verhandlungen, Personalmanagement,
Joboffensive Jugendliche 18+ und drohende
Klrzungen.

Ein vierter Termin fand erstmals als bundes-
weite Vernetzung hybrid gemeinsam mit arbeit
plus Osterreich statt.

Mitgliederversammlung

Alljahrlich veranstaltet arbeit plus Wien
statutenkonform im ersten Halbjahr eine
Mitgliederversammlung, bei der in jedem
zweiten Jahr der Vorstand und die
Rechnungspriifer:innen gewahlt werden.

2025 stand keine Wahl an, aber es wurde
zusatzlich zu den Ublichen Programmpunkten
eine  Adaptierung der Vereinsstatuten
beschlossen.




Mitgliederklausur

Die jahrliche Mitgliederklausur ist ein zentrales
Vernetzungs- und Austauschformat fir die
Mitgliedsbetriebe von arbeit plus Wien.
Im Jahr 2025 stand sie ganz im Zeichen der
Klnstlichen Intelligenz.

Bereits zur  BegrifBung wurden die
Teilnehmenden  humorvoll ins Thema
eingefiihrt: Eine vollstdndig von ChatGPT

erstellte ,arbeit plus Wien-Hymne“ schallte
durch die Seminarrdume des Markhof und
sorgte flir Aufmerksamkeit. Der Einstieg
machte deutlich, worum es an diesem Tag
gehen sollte — um die Chancen und
Herausforderungen, die Kl flr soziale
Unternehmen mit sich bringt.

Diese Ambivalenz fiihrte Roland Hechenberger
vom Kompetenzzentrum Digitalisierung in
seinem Impulsvortrag ,Kann Kl sozial? Wie
kiinstliche Intelligenz soziale Unternehmen
verandert — oder abhangt?“ anhand konkreter
Beispiele aus und betonte: ,KI kann sozial! Die
wichtigste Kl-Frage ist nicht: Was kann sie?,
sondern: Was wollen wir mit ihr? — Haltung vor
Handlung.” In Breakoutgruppen diskutierten
die Teilnehmenden, welche Voraussetzungen
soziale Unternehmen bendétigen, um Kl sicher,
fair und rechtskonform einzusetzen und
weiterzuentwickeln.

Am  Nachmittag tauschten sich die
Teilnehmer:innen in von Trude Hausegger
(Prospect) gewohnt kompetent moderierten
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aus, in welchen
Intelligenz in ihren

Arbeitsgruppen dariiber
Bereichen Kiinstliche
Organisationen bereits genutzt wird und
welche Unterstiitzung sie sich kiinftig von
arbeit plus Wien wiinschen. Die Ergebnisse
lieferten wertvolle Impulse fiir die weitere
Arbeit des Dachverbands.

Den Abschluss des offiziellen Teils bildete ein
offener, vertrauensvoller Austausch mit dem
Flihrungsteam des AMS Wien. AMS Wien-GF
Winfried Goschl und seine Stellvertreterin
Katharina Luger erbrterten Budgetfragen,
Herausforderungen am Wiener Arbeitsmarkt
und neue Entwicklungen im AMS Wien, bevor
der Tag stimmungsvoll und entspannt bei
kleinen Imbissen und Getranken ausklang.

Arbeitsgruppen

Unter Beteiligung von Vertreter:innen vieler
Mitgliedsbetriebe wurden auch im Jahr 2025
im Rahmen von Arbeitsgruppen wesentliche
Aspekte der Steuerung und Zusammenarbeit
mit dem AMS Wien weiterbearbeitet.

Ziel war es, vorhandene Materialien und Tools
sowie die praktische Umsetzung in den
Betrieben zu analysieren, Unklarheiten zu
beseitigen, um letztendlich Verbesserungs-



und Anderungsvorschlige flr die
Zusammenarbeit mit dem AMS Wien
auszuarbeiten.

AG Abrechnung, Leitfaden und Richtlinien

Die AG widmete sich den unterschiedlichen
Regelungen und Auslegungen von Abrech-
nungsleitfaden und Richtlinien. Basierend auf
den Erkenntnissen der AG wurden Verein-
fachungs- und Adaptierungsvorschlage an das
AMS Wien lbermittelt, deren Umsetzung mit
der zustandigen Abteilungsleiterin und deren
Stellvertreter diskutiert wurde.

In einem konstruktiven Austausch konnten
einige Punkte, zu denen es Unsicherheiten bei
den Mitgliedsorganisationen gab, geklart
werden.  Einige  Vereinfachungen und
Anhebungen von Verrechnungssatzen wurden
in die aktuellen Abrechnungsleitfaden auf-
genommen.

Kennzahlen und Erfolgsmessung

Ausgehend von héaufigen Rickmeldungen zu
und Beschaftigung mit den vorhandenen
Kennzahlen, setzte sich die AG mit der Analyse
der Controlling-Kennzahlen  auseinander.
Beginnend mit dem SOB-Controlling wurde die
Datenbasis fur die Erfolgsmessung vom
IT-Experten des AMS Wien neu aufgesetzt und
das Controlling ergédnzt durch Definitions-
klarungen in eine Testausrollung gebracht. Im
Sommer 2025 fand eine detaillierte
Datenanalyse in der LGS statt, an der
Vertreter:innen der Mitgliedsbetriebe teil-
nahmen.

Zu Ende des Berichtsjahres wurden bereits
einige Testausrollungen des neuen Controlling-
Instruments vorgenommen. Auf Basis dieser
Tests werden noch laufend Rickmeldungen
der Mitglieder zu Abweichungen eingearbeitet.
Ein Echtbetrieb des neuen Controllings wird fir
2026 erwartet.
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Fachanleiter:innen-Vernetzung

Nachdem im Vorjahr das zweitdgige Seminar
,Kraft des Handelns” zweimal erfolgreich
durchgefiihrt wurde, entstanden informell
vermehrte Austauschgelegenheiten fir
Fachanleiter:innen, die noch weiter ausgebaut
werden sollen.

Fachanleiter:innen-Tag

Sie leisten taglich Entscheidendes fiir den
Erfolg Sozialintegrativer Betriebe — und stehen
doch viel zu selten im Rampenlicht: die
Fachanleiter:innen.

Seit 2023 sorgt arbeit plus Wien mit einem
gemeinsam mit Georg Engel gestalteten
Fachanleiter:innen-Tag dafiir, diese wichtige
Berufsgruppe sichtbar zu machen und zu
starken.

Unter dem Titel ,Fachanleiter:innen -
unkaputtbar?“ widmete sich der
Fachanleiter:innen-Tag 2025 im September den
sieben Sdulen der Resilienz. Im Mittelpunkt




stand die Frage, wie Fachanleiter:innen diese
Schutzfaktoren im Arbeitsalltag entwickeln und
leben kdnnen. Denn ihre Aufgaben sind vielfal-
tig, dynamisch und herausfordernd — kein Tag
gleicht dem anderen.

Genau diese Abwechslung macht den Beruf
(oder besser: die Berufung) so besonders.
Gleichzeitig braucht es Strategien, um
langfristig gesund, handlungsfahig und
zuversichtlich zu bleiben.

46 Fachanleitungsexpert:innen erlebten in den
Seminarrdumen des Wiener Hilfswerks einen
abwechslungsreichen Tag mit praxisnahen
Inputs, Experimenten und Ubungen. Philip
Kolb, Fachanleiter in der INIGO-Kiiche, und
Barbara Vielnascher, Projektleiterin  der
,Caterei, teilten Einblicke aus ihrem
Arbeitsalltag. Priska Bobolik leitete Ubungen
an, die zum Ausprobieren, Reflektieren und
Weiterdenken einluden.

In Diskussionen, Prdsentationen und Rollen-
spielen brachten sich die Teilnehmer:innen
engagiert ein und testeten die neuen Tools
auch gleich selbst. Ebenso wertvoll war der
intensive Austausch mit den Kolleg:innen aus
unterschiedlichen Betrieben, sodass die
Teilnehmer:innen schlussendlich auch
voneinander lernen konnten und gestarkt in
den Arbeitsalltag zurlickkehrten.

Outplacement-Vernetzung

Die beliebte Outplacement-Vernetzung soll den
fachlichen Austausch der mit Outplacement
befassten Kolleg:innen organisationsiibergrei-
fend fordern.

Auch 2025 waren die insgesamt vier Treffen
sehr gut besucht - kein Wunder bei
hochaktuellen Themenfeldern wie ,,Einsatz von
Kl in der taglichen Arbeit” und interessanten
Inputs von Viola Diermayr (Pendl & Piswanger)
zur wichtigen Rolle der Outplacer:innen sowie
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zum Thema
,Beratung als
Prozess — Struktur
statt Zufall”.

Herzlichen Dank an
Job-TransFair  fir

die Bereitstellung
der  Raumlichkei-
ten. Fir die
perfekte  Verkos-

tigung sorgte die Kimmerei im Auftrag von
arbeit plus Wien.

Offentlichkeitsarbeiter:innen-
Vernetzung

Um auch in der Offentlichkeitsarbeit im engen
Austausch mit den Mitgliedseinrichtungen zu
bleiben und bedarfsgerechte Schulungen
anzubieten, finden seit einigen Jahren -
abhangig von den verfligbaren Ressourcen —
regelmaBige Vernetzungstreffen statt.

Im Mai 2025 wurde ein virtuelles Treffen der
Offentlichkeitsarbeiter:innen der arbeit plus
Wien-Mitgliedsbetriebe  durchgefiihrt. In
einem zweistiindigen Online-Seminar vermit-
telte Werner Rosenberger, Certified Web-
Accessibility Experte der Hilfsgemeinschaft der
Blinden und Sehschwachen Osterreichs,
fundiertes und praxisnahes Wissen zur
digitalen Barrierefreiheit. Thematisiert wurden
die geltenden gesetzlichen Vorgaben ebenso
wie konkrete Kriterien flr barrierefrei
gestaltete Websites und Social-Media-Inhalte.
Darliber hinaus erhielten die Teilnehmenden
einen Uberblick iiber assistive Technologien
sowie Prifschritte und automatisierte Testtools
zur Uberpriifung von Websites.

Das Treffen bot Raum fiir fachlichen Austausch
und unterstrich die hohe Relevanz
barrierefreier Kommunikation fiir die tagliche
Praxis der Mitgliedseinrichtungen.



Fiir das Jahr 2026 ist eine Neuausrichtung der
informativen Treffen geplant. Zwei Termine
sollen den Wissenstransfer vertiefen, die
gerade in Zeiten angespannter Budgets so
wichtige Vernetzung weiter starken und noch
mehr auf die unmittelbar mit Offentlichkeits-

arbeit betrauten Mitarbeiter:innen fokus-
sieren.
Schulungsangebote

Um die Mitgliedsbetriebe und deren Mitarbei-
ter:innen bei ihren vielfdltigen Aufgaben zu
unterstiitzen und sie fir die zahlreichen
Herausforderungen zu starken, die ihre tagliche
Arbeit mit sich bringt, bietet arbeit plus Wien
eine Reihe von Schulungen an, die allgemein
sehr gut angenommen werden.

ALVG-Seminare

Die Seminare zum Arbeitslosenversicherungs-
gesetz, die in Zusammenarbeit mit der
Arbeiterkammer Wien abgehalten werden,
waren auch 2025 sehr beliebt. Insgesamt
standen den Mitgliedern drei Termine
kostenfrei zur Verfligung: einer in Prdsenz im
arbeit plus Wien-Biiro, einer in Prasenz in der
AK Wien, Prinz-Eugen-Strale 20-22, 1040
Wien, und einer online. Die insgesamt 63
Teilnehmer:innen nahmen die Seminare gerne
an und bewerteten sie per elektronischem
Feedback-Bogen sehr gut.

Fachanleiter:innen-Fortbildung
sSchwierige Gespriache
erfolgreich fithren“

Nachdem es fiir Fachanleiter:innen bis 2023
kaum Schulungsangebote gab, entwickelte
arbeit plus Wien gemeinsam mit FAB Organos
das spezifisch auf die Bedirfnisse dieser
wichtigen  Mitarbeiter:innen  der  SOBs
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abgestimmte Konzept ,,Die Kraft des Handelns”,
Modular aufgebaut lief diese Fortbildung in den
letzten beiden Jahren sehr erfolgreich.
Seit 2024 gibt es das eintagige Aufbaumodul
,Schwierige Gesprache erfolgreich fiihren” fir
alle, die beide Module von ,Die Kraft des
Handelns” absolviert haben. Ziel ist die
Vertiefung von Reflexions- und Kommunika-
tionsfahigkeit. Zusatzlich sollen die Vernetz-
ungsstruktur gestarkt und die gegenseitige
Unterstlitzung der Teilnehmenden gefordert
werden. Neben kurzen Theorie-Inputs legt
Seminarleiterin Mag.a Drin Gundi Mayer-
Ronne den Fokus auf die Bearbeitung von
Beispielen der Teilnehmer:innen. Dariber
hinaus gibt es Raum, um zu experimentieren
und zu Gben.

Das Seminar wurde 2025 einmal mit zehn
Teilnehmer:innen in der Sargfabrik
durchgefiihrt — das Catering lbernahm im
Auftrag von arbeit plus Wien die Kantinel4d
(Kimmerei). Fir drei weitere Termine gab es
leider nicht genligend Anmeldungen, sodass sie
abgesagt werden mussten.

Basisinformation fiir die Praxis:
psychische Erkrankungen

Auch 2025 war das Weiterbildungsangebot
,Basisinformation flr die Praxis: psychische
Erkrankungen®, konzipiert und vorgetragen von
Mag. (FH) Markus Mitteramskogler, MSc
(Psychotherapeut, Kinder- und Jugendpsycho-
therapeut und Sozialarbeiter), sehr beliebt.

An finf Terminen holten sich insgesamt 68
Mitarbeiter:innen aus den Mitgliedsbetrieben
praxisnahe Informationen zum Thema ,Was
muss ich in meinem Arbeitsalltag als Berater:in,
Trainer:in, Outplacer:in, Fachanleiter:in,
Schlisselkraft (iber psychische Erkrankungen
wissen?”,

Das im Vorjahr erstmals angebotene Follow-Up
zum Thema ,,Das sinnzentrierte Menschenbild”
war auch 2025 ein absoluter ,Renner”: Vier
Ganztagstermine und ein aus zwei Vormittagen



bestehender Termin waren bestens besucht.
Insgesamt 71 Personen setzten sich dabei mit
Viktor E. Frankls sinnzentriertem Menschenbild
als Basis flr die Bewaltigung taglicher
Herausforderungen im arbeitsmarktpolitischen
Kontext auseinander.

Fiir das Jahr 2026 sind zusatzlich die beiden
Spezialseminare , Abhangigkeitserkrankungen,
Borderline- und andere Personlichkeits-
storungen” sowie ,Komplexe und herausfor-
dernde Falle in der Praxis” geplant.

»Die Krux mit der deutschen
Sprache«

Dieses neue Seminar zum ,Wirkungsvollen
Umgang mit der deutschen Sprache” startete
2025 sehr erfolgreich. Mag. Martin
Weinberger, der Gber langjahrige Erfahrung mit
Deutschsprachkursen auf allen Niveaus und in
der Alphabetisierung, insbesondere im Bereich
der berufsbezogenen Deutschkurse verfiigt,
leitete im ersten Halbjahr drei Seminare.
Basierend auf umfangreichen theoretischen
Inputs widmen sich seine Workshops der
Erarbeitung konkreter Losungsstrategien fiir
gelungene Kommunikation trotz sprachlicher
Hirden. In vier Stunden werden Tipps und
Tricks fiir die optimale Vermittlung von Inhalten
im Arbeitsalltag prasentiert und praxisnah
gelbt.

Outplacement Workshop
LStarken starken“

Bereits im Vorjahr wurde das umfangreiche
Weiterbildungsangebot von arbeit plus Wien
um den zweitdgigen Workshop ,Starken
starken” erweitert. Die vom Dachverband mit
der Management & Human Resources
Consulting Pendl & Piswanger exklusiv kon-
zipierte Schulung speziell fir Outplacer:innen,
Betriebskontakter:innen und Personalbera-
ter:innen der Mitgliedsbetriebe konnte auch

2025 einmal durchgefiihrt werden. Der erste
Teil der von Viola Diermayr (Expert und
Executive Search, Unternehmensberatung)
geleiteten Schulung beschaftigte sich mit dem
Rollenverstandnis der Teilnehmer:innen, dem
Wert ihrer Tatigkeit und adressierte Themen
wie Eigenmotivation sowie Energie- und
Frustrationslevel.

Der zweite Teil — mit ein paar Wochen Abstand
zum ersten, um die Inhalte im Arbeitsalltag
erproben und reflektieren zu kdnnen — riickte
den Kontaktaufbau zu Unternehmen (etwa
durch Solution Selling) bzw. die Weiterentwick-
lung der eigenen Matching- und Vermittlungs-
kompetenzen in den Fokus. Der Workshop bot
selbstverstandlich ausreichend Raum fir
gezielte Vernetzung und Austausch mit den
Kolleg:innen  bezliglich  Methoden und
Arbeitsweisen.

Dieser Beitrag zum  Aufbau stabiler
Vernetzungsstrukturen bilindelt Expert:innen-
wissen und erweitert damit das Handlungsfeld
jeder einzelnen Person.

Know-How-Transfer

Die Expertise von arbeit plus Wien st
international immer starker gefragt. Vor allem
Delegationen aus dem asiatischen Raum
interessierten sich 2025 fiir arbeitsmarkt-
politische Projekte in der Bundeshauptstadt
und fragten nach Vernetzungsmoglichkeiten.
So durfte arbeit plus Wien zum Beispiel eine
koreanische Delegation aus Namyangju in
seinen Birordumlichkeiten begriiRen. Nach
einer kurzen Prdsentation zur aktiven
Arbeitsmarktpolitik gab es einen intensiven,
hochst informativen Austausch zu den
unterschiedlichen Arbeitsmarktstrategien und
-programmen in Osterreich und Siidkorea.

Im September vermittelte arbeit plus Wien den
Besuch einer weiteren Delegation zum FAB
Verein zur Forderung von Arbeit und
Beschéftigung.



Dachverbandsarbeit nach auf3en

Vernetzung auf
Landesebene

arbeit plus Wien arbeitet seit Jahren eng mit
zentralen Akteur:iinnen auf Landesebene
zusammen — das ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor flir die Dachverbandsarbeit.

Dieser wertvolle Austausch macht es moglich,
die Anliegen der Mitglieder gezielt zu
transportieren und die Wiener Arbeitsmarkt-
politik aktiv mitzugestalten. Durch bestehende
und neue Vernetzungsstrukturen entstanden
und entstehen immer wieder innovative
Ansétze, die Inspiration und Impulse fiir eine
zukunftsorientierte, soziale Arbeitsmarktpolitik
setzen.

Jour fixes mit AMS Wien

Besonders informativ und bereichernd fir
beide Seiten ist der Austausch mit dem AMS
Wien. Die quartalsmaRigen Jour fixes sind ein
wichtiges Forum, um aktuelle Anliegen,
Herausforderungen und Entwicklungen sowohl
seitens des AMS Wien als auch der arbeit plus
Wien-Mitglieder zu thematisieren.

Hier werden auch bedeutende Grundsteine fir
neue Projekte und innovative Ansatze in der
Arbeitsmarktpolitik gelegt. Der kontinuierliche
Dialog ermdoglicht es, gemeinsam Losungen zu
erarbeiten, Synergien zu nutzen und
wirkungsvolle MaRnahmen zur Unterstiitzung
arbeitsmarktferner Personen auf den Weg zu
bringen. Diese enge Kooperation mit dem AMS
Wien tragt wesentlich zur Weiterentwicklung
der Wiener Arbeitsmarktpolitik bei.
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Koordinierungstreffen und
Steuergruppe ,,Schritt fiir
Schritt“

arbeit plus Wien ist als Mitinitiator des Projekts
,Schritt fur Schritt” selbstverstandlich im AMS-
Projektbeirat vertreten und hat auch im letzten
Jahr der Pilotphase des Projekts an beiden
Beiratssitzungen teilgenommen. Die Beirats-
treffen dienten dem Austausch der bisherigen
Erfahrungen und der Kommunikation der
beeindruckenden Erfolge — ausgeweitet durch
die wissenschaftliche Begleitung von Prospect.

Im Rahmen dieser Treffen werden alle
wesentlichen Stakeholder in den
Entwicklungsprozess eingebunden, was
letztlich zu innovativen Kooperationsansatzen
geflihrt hat, die maRgeblichen Einfluss auf den
Projekterfolg haben. Auch wenn die finalen
Evaluierungsergebnisse der gesamten Pilot-
phase noch nicht vorliegen, so haben bereits
die in den Beiratssitzungen prasentierten
Zwischenergebnisse mit Zahlen und Fakten
belegt, dass der Projekterfolg die Erwartungen
sogar libertroffen hat.

Abgesehen von der Teilnahme an den
Beiratssitzungen richtet der Dachverband auch
die Treffen der Koordinierungsgruppe der drei
Projekt-Trager:innen aus.

Jour fixes mit dem waff

Auch der neue Geschaftsflihrer Marko
Miloradovic setzt die unter Fritz Meissl
eingefiihrte ,Tradition” der Jour fixes fort.
Dreimal fand 2025 ein intensiver
Informationsaustausch statt — befeuert und



gestarkt durch die 2024 intensivierte
Zusammenarbeit im waff-geférderten Kreis-
laufwirtschaftsprojekt im Rahmen des Climate
Labs. Dank des weiteren Engagements von
arbeit plus Wien und Magdalena Reinberg-
Leibel im Bereich Kreislaufwirtschaft brachte
und bringt die Kooperation weiterhin neue
Chancen und Perspektiven fir die Mitglieds-
betriebe.

Weitere Details dazu im Abschnitt ,Projekt
Kreislaufwirtschafts-Jobs” auf Seite 17.

Jour fixes mit dem SMS

In jahrlich zwei Jour fixes werden die Belange
der Mitgliedsbetriebe, die in der Arbeits-
marktintegration von Menschen mit Behin-
derung tatig sind, thematisiert sowie
Informationen zu Neuerungen und Terminen
ausgetauscht. Zentrale Punkte dabei waren
2025 vor allem die Einsparungen, die zwei
arbeit plus Wien-Projekte direkt betrafen und
zur SchlieBung fiihrten, weitere Budget-
unsicherheiten in den ndchsten Jahren sowie
die anstehenden Pensionierungen im Sozial-
ministeriumservice in den nachsten Jahren und
die daraus resultierenden Anderungen im
Flihrungsteam des SMS.

Austausch mit der AK-Wien

In den letzten Jahren hat sich ein reger
Austausch nicht nur mit der Arbeiterkammer
Wien, sondern auch mit der Arbeiterkammer
Osterreich  etabliert. In  regelmiRigen
Abstanden treffen einander Esther Rainer und
Silvia Hofbauer (Leiterin der Abteilung
Arbeitsmarkt und Integration) sowie llse Leidl-
Krapfenbauer (Abteilung Arbeitsmarkt und
Integration) zu informellen Gesprachen Uber
arbeitsmarkt- und sozialpolitische Themen.
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Zusammenarbeit mit der
Stadt Wien

Der aktive Austausch mit mehreren
Magistratsabteilungen der Stadt Wien konnte
2025 besonders zum Thema Kreislaufwirtschaft
weiter intensiviert werden. Nicht nur durch
Teilnahme und Vernetzung im Rahmen von
Veranstaltungen wie der Wiener Innovations-
konferenz, sondern auch durch produktive
Zusammenarbeit im Rahmen des ,DoTank
Circular City“.

Neu kam 2025 die Zusammenarbeit mit
OkoBusiness Wien dazu, die seitdem bereits zu
direkter Vernetzung von Mitgliedsbetrieben
mit Wiener Unternehmen gefiihrt hat. Darliber
hinaus wurden Gesprache mit stadtischen
Unternehmen gefiihrt, die eine intensivere
Zusammenarbeit in den nachsten Jahren zum
Ziel haben.

Austausch mit anderen
Dachverbanden

Die regelmaRige Vernetzung mit anderen
relevanten Dachverbdnden und Interessen-
gemeinschaften — wie zum Beispiel dem
Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen,
0zIV oder ,dabei — dachverband berufliche
inklusion austria® — bringt regen Wissens- und
Erfahrungsaustausch sowie Zusammenarbeit




im Sinne der Mitglieder und der von ihnen
unterstitzen Personen. Nicht zuletzt
ermoglicht diese Vernetzung zukiinftige
gemeinsame Projekte, Kooperationen und
Partnerschaften. Ein gutes Beispiel dafiir ist das
Zusammenwirken von APl (Anton Proksch
Institut), Dachverband der Sozialen
Einrichtungen und arbeit plus Wien bei der
Fachenquete , Frau.Sucht.Arbeit” im Oktober
2025. Naheres dazu auf Seite 22.

Projekt
,Kreislaufwirtschafts-
Jobs“ mit Climate Lab,
gefordert vom waff

Das vom waff geférderte gemeinsame Projekt
von arbeit plus Wien und Climate Lab wurde
mit Ende 2024 abgeschlossen — doch die
Aktivitaten und Vernetzung zum Thema gehen
weiter.

Die Projektergebnisse — der Erkenntnisbericht
des Climate Lab und die Ausbildungskonzepte
von arbeit plus Wien —wurden im Jahr 2025 bei
mehreren Gelegenheiten relevanten
Stakeholdern auf unterschiedlichen Ebenen
prasentiert: Von den Mitarbeiter:innen des
waff Uber die Leitung der AMS-LGS Wien bis
zum Bundesministerium fir Land- und
Forstwirtschaft, Klima- und Umweltschutz,
Regionen und Wasserwirtschaft konnten so
Austausch ermoglicht und nachste Schritte
diskutiert werden.

Auch fir die Studie ,,Bildung in der zirkuldaren
Bauwirtschaft“ der OGUT wurden die
Ergebnisse berlicksichtigt und die Bedeutung
von Kreislaufwirtschaft gerade in
niedrigqualifizierten Arbeitsfeldern verdeut-
licht.
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arbeit plus Wien wurde mit 2025 , Ecosystem
Partner” des Climate Labs. Dadurch sind der
Austausch zu relevanten Themen, das Teilen
von Expertise und die gegenseitige Vernetzung
und Veranstaltungsteilnahme weiterhin
gesichert. So konnten in weiterer Folge auch
z.B. Kontakte zum Impact Hub und dort
vernetzten Vertreter:iinnen einer ,Green
Economy“ hergestellt werden.

Vernetzung auf
Bundesebene

arbeit plus Osterreich

Bei arbeit plus Osterreich ist arbeit plus Wien
als groRte Landesorganisation auf mehreren
Ebenen vertreten: Regina Rieder und Esther
Rainer waren 2025 die beiden vom Wiener
Dachverband delegierten Vertreter:innen im
Vorstand von arbeit plus Osterreich. Esther
Rainer wurde 2025 zur stv. Kassierin gewahlt.
Im Bundesfachausschuss Beschaftigung waren
Thomas Rihl und Daniela Sailer-Kimmel die
Wiener Vertreter:innen.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Bun-
desorganisation sind dem arbeit plus
Osterreich-Geschéftsbericht 2025 zu

entnehmen.




Osterreichweite Zusammenarbeit
der Offentlichkeitsarbeiter:innen

Der Jahresanfang 2025 gestaltete sich aufgrund
der Regierungsverhandlungen in punkto
Offentlichkeitsarbeit besonders fiir arbeit plus
Osterreich intensiv — natiirlich unterstiitzten
arbeit plus Wien und die anderen
Bundeslander sowohl (iber das immer noch
aktive Kampagnenteam als auch die AG
Offentlichkeitsarbeit.

In mehreren Treffen des Kampagnenteams
stimmten sich die Vertreter:innen von arbeit
plus Wien und einiger weiterer Bundeslander
bezlglich der fir 2025 geplanten Kampagne ab,
die gemeinsame Aktionen auf Social Media und
bundeslanderspezifische Aktivitaiten beinhal-
ten sollte.

Ziel war und ist, die essenzielle Rolle Sozialer
Unternehmen fir Wirtschaft und Gesellschaft
sowie die Notwendigkeit einer nachhaltigen
Finanzierung ins Bewusstsein der politisch
Verantwortlichen und der Offentlichkeit zu
ricken und dort zu verankern.

Die AG OA, in der sich Vertreter:innen aller
Landesorganisationen vernetzen, traf sich
mehrere Male online und tauschte sich unter
anderem (iber die im Kampagnenteam
erarbeiteten Schritte sowie Uber Erfolge und
Herausforderungen im jeweiligen Bundesland
aus. Im November fand eine ganztagige Klausur
in St. Polten statt.

Jour fixes mit der AMS BGS

Quartalsweise findet der Jour fixe mit der
Bundesgeschaftsstelle des AMS statt, an dem
2025 Vorstandsvorsitzende Regina Rieder und
Geschaftsfihrerin  Esther Rainer in ihrer
Funktion als Vorstandsmitglieder bei arbeit
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plus Osterreich teilnahmen. Der Austausch
ermoglicht vor allem friihzeitigen Informations-
fluss zu gesetzlichen Anderungen, arbeits-
marktpolitischen Schwerpunktsetzungen und
Zieldefinitionen sowie budgetdaren Entwick-
lungen und Vorgaben seitens der Bundes-
geschaftsstelle.

Sozialwirtschaft Osterreich

Die  Teilnahme an der  Fachgruppe
Arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen
sichert den bundesweiten Austausch zu Fragen
des Kollektivvertrags und die Vertretung der
Interessen der Mitglieder von arbeit plus und
arbeit plus Wien hinsichtlich kollektivver-
traglicher Adaptierungen und Forderungen im
Rahmen der Kollektivvertragsverhandlungen.

GSU - Giitesiegel Sozialer
Unternehmen
Bereits seit 2023 ist arbeit plus Wien-

Geschaftsfihrerin  Esther Rainer in ihrer
Funktion als Vorstandsmitglied von arbeit plus
Osterreich Mitglied der Steuergruppe GSU.

Ziel ist es, das Giltesiegel Sozialer Unter-
nehmen noch besser zu etablieren und als
anerkanntes Qualitatsmerkmal fir Soziale
Unternehmen sichtbar zu machen.

Einige arbeit plus Wien-Mitglieder sind bereits
zertifiziert: zum Beispiel 2025 wurden die
Workerei (IMPULS — gemeinnitzige GmbH der
Caritas und Volkshilfe) sowie Job-TransFair mit
dem Gutesiegel ausgezeichnet bzw.
rezertifiziert.

Bei Interesse an einer Zertifizierung bitte
melden bei hemma.pertl@arbeitplus.at



mailto:hemma.pertl@arbeitplus.at

Offentlichkeitsarbeit

Medienarbeit

Die aktive Medienarbeit von arbeit plus Wien
stitzt sich seit jeher grofRteils auf Presse-
mitteilungen Uber APA OTS, wie etwa die
Begriifung von Regina Rieder als neue
Vorstandsvorsitzende, die online  Uber
relevante Portale verbreitet wurde, sowie auf
Veranstaltungen. So brachte die Jobmesse
2025 eine hervorragende Medienresonanz:
einen ORF-Bericht (Wien heute), Vor- und
Nachbericht auf orfat, groRe Berichte mit
Bildern (Druck und online) in Kronenzeitung,
Kurier und in Heute (zwei Beitrage).

Durch konsequente Medienarbeit hat sich
arbeit plus Wien mittlerweile Expertenstatus
erarbeitet: Medienvertreter:innen  fragen
direkt bei den Offentlichkeitsarbeiterinnen an,
wenn sie Interviewpartner:innen  oder
Informationen zu  arbeitsmarktpolitischen
Themen suchen. Die Journalist:innen wissen:
Hier erhalten sie rasch fundierte und
verldssliche Informationen — und sie empfehlen
arbeit plus Wien auch gerne an ihre
Kolleg:innen weiter. So kam es zum Beispiel
dazu, dass ein ORF-Kamerateam das arbeit plus
Wien-Biro besuchte, um Esther Rainer fir
Beitrage in , Aktuell nach 5“ (6sterreichweit)
und ,Wien heute” zu interviewen.

Oftmals, beispielsweise bezlglich Erfolgs-
geschichten, stellen die Offentlichkeitsarbeiter-
innen von arbeit plus Wien auch den Kontakt
zwischen Journalist:innen und Mitglieds-
betrieben her: Ein herzliches Dankeschon an
die Mitglieder, die den Dachverband immer
wieder bei Medienanfragen unterstitzen!
Durch diese hervorragende Zusammenarbeit
entstehen Berichte und Reportagen, die die
wertvolle Arbeit der Mitgliedsbetriebe sichtbar
machen.
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 Geschaftsfiihrung, arbeitplus wien i

Website und Jobborse

Die Website von arbeit plus Wien bietet nicht
nur einen umfassenden Uberblick tber den
Verein, alle Mitgliedsbetriebe und Publikati-
onen, sondern dient auch als zentrale
Plattform, um Neuigkeiten der Mitglieder und
des Dachverbands zu prasentieren und
Veranstaltungen anzukiindigen. Fast 50.000
aktive Nutzer:iinnen mit (ber 263.000
Seitenaufrufen dokumentieren die Bedeutung
der Seite fiir Arbeitsuchende, Mitgliedsein-
richtungen, AMS-Mitarbeiter:innen, Medien
und sonstige Interessierte.

Man merkt auch einen deutlichen Anstieg der
Zugriffe rund um die Jobmesse, seit die
Informationen aus dem Booklet (siehe auch
Seite 25) zusétzlich vorab auf der Website zu
finden sind.

Besonders hoch sind die Zugriffszahlen der
Online-Jobborse  (93.632  Ansichten) -
eindeutig die am meisten gesuchte Seite! Hier
konnen Mitgliedsbetriebe ihre aktuellen
Jobangebote platzieren.



Diese  werden  zusétzlich in  einem
wochentlichen Newsletter versendet, fiir den
sich Interessierte unkompliziert Giber einen Link
anmelden kénnen. Die Zahl der
Abonnent:innen steigt hier stetig, mittlerweile
sind es Uber 250. Ziel ist es, die Jobborse als
wirkungsvolles Marketinginstrument fiir die
gesamte Branche zu etablieren.
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Mitarbeiterinnen von
arbeit plus Wien 349 Jobinserate auf
die Jobborse hoch, zuséatzlich nutzten Job-
TransFair, Caritas und erstmals auch Trendwerk
die  Moglichkeit, ihre  Stellenangebote
automatisch (iber eine Schnittstelle einzu-
speisen. Mit nur einem Klick werden im
eigenen System veroffentlichte Jobs gleichzeitig
auf der arbeit plus Wien-Jobborse sichtbar —
eine erhebliche Arbeitserleichterung und ein
Garant flr zusatzliche Reichweite.

Mitgliedsbetriebe, die ebenfalls von der
einfachen und schnellen Ver6ffentlichung ihrer
Stellenangebote profitieren mdchten, kdnnen
sich direkt an das arbeit plus Wien-Biiro
wenden, um die notwendigen Schritte zur
Einrichtung einer Schnittstelle zu klaren.

Zusatzlich hat sich die Jobbdrse auch als
zentrale Anlaufstelle fiir Menschen etabliert,
die eine Beschaftigung in Sozialen Unter-
nehmen suchen.

Social Media

Seit Jahren ist arbeit plus Wien erfolgreich auf
Facebook aktiv und seit 2023 auch auf LinkedIn
vertreten: Die Social Media-Beitrage umfassen
unter anderem Vorstellung von Mitgliedsbe-

trieben, Veranstaltungsberichte, Postings zu
internationalen Aktionstagen oder neuen
Publikationen sowie spannende Einblicke in die
Arbeit des Dachverbands (Fachausschiisse,
Vernetzungen).

Die Kanale verzeichneten auch 2025 einen
stetigen Anstieg der Follower:innen-Zahlen
sowie der Kontaktanfragen. Dies unterstreicht
die zunehmende Relevanz von arbeit plus Wien
in der digitalen Welt und tragt zur Sichtbarkeit
des Netzwerks bei.

Von dieser starken Online-Prasenz profitieren
auch die arbeit plus Wien-Mitglieder in
vielfacher Weise: Die Social-Media-Aktivitaten
des Dachverbands erhéhen die Reichweite und
Sichtbarkeit der Mitgliedsbetriebe und ihrer
Anliegen. Besonders vorteilhaft ist dies fir jene
Mitglieder, die selbst nicht auf Social Media
vertreten sind. Gleichzeitig ermoglichen die
Plattformen gemeinsame Netzwerkaktivitaten
und erweiterte Marketingmoglichkeiten fir
alle, die selbst Inhalte teilen und verbreiten
mochten.

Veranstaltungen

2025 konnte arbeit plus Wien mit und auf
mehreren herausragenden Veranstaltungen
Uberzeugen: Zum einen fand Anfang Juni die
12. Lange Nacht der Wiener Sozialwirtschaft
statt, die jedes Jahr ungezwungene Vernetzung
zwischen Mitgliedern, Fordergeber:innen und
Vertreter:innen der Politik ermoglicht.

Zum anderen erwies sich die
arbeitsmarktpolitisch bedeutende Jobmesse
PERSPEKTIVE 2025 Mitte Oktober als
Riesenerfolg mit einem absoluten
Besucher:innenrekord.

Anfang Oktober wiederum kronte die
Fachenquete ,Frau.Sucht.Arbeit” die heuer
besonders intensive Zusammenarbeit von
arbeit plus Wien, API (Anton Proksch Institut)
und dem Dachverband der Sozialen
Einrichtungen.



Eine besonders stimmungsvolle Veran-
staltung war die Vorstellung des jlingsten
Bands mit Erfolgsgeschichten der
Mitgliedsbetriebe (,Chancengeber:innen
#5“) Ende November.

Zusatzlich prasentierte arbeit plus Wien
alles rund um seine Tatigkeit und seine
Mitglieder bei der Jobmeile der Caritas.
Die Veranstaltung findet traditionell rund
um den Tag der Arbeitslosen statt und
bietet eine wertvolle Plattform fiir Information
und Austausch.

Ein weiterer zentraler Termin im
Jahreskalender von arbeit plus Wien ist die
SOB-Messe in der AMS-Landesgeschiftsstelle.
Hier erleben die Berater:innen der Regionalen
Geschaéftsstellen die Beschéaftigungsangebote
der Sozialintegrativen Unternehmen hautnah
und koénnen sich direkt bei den
Verantwortlichen informieren. arbeit plus Wien
begeistert dabei regelmaRig mit seinen
Publikationen ,,Beschaftigung und Beratung in
Wien”, , Arbeitsmarktpolitik AKTIV“ sowie den
inspirierenden  ,Mutmacher:innen”~-  und
"Chancengeber:innen“-Blichern.

12. Lange Nacht
der Wiener Sozialwirtschaft

Am 5. Juni
vernetzte sich das
Who is who der
Arbeitsmarkt- und

R -

Sozialpolitik beim von arbeit plus
Wien gemeinsam mit AMS Wien und
waff veranstalteten Event mit den
Mitarbeiter:in-
nen der Sozialen
Unternehmen.
Mehr als 320
Gaste genossen
bei herrlichem
Sommerwetter
im ,Stockl im
Park” Wiedersehen und
Kennenlernen,

interessante Ge-
sprache, kihle
Getrdnke und ein
kostliches Buffet.

Gleichzeitig stand
auch heuer die
Unterstltzung

von Menschen in
schwierigen Lebenslagen im Mittelpunkt:
Durch Loskauf und Spenden unterstiitzten die
Gaste den Verein back-up, der arbeitslosen
Menschen in finanzieller Notlage rasch und
unburokratisch hilft, mit Gber 4.600,- Euro.

Die Tombola mit insgesamt 414 Preisen — jedes
Los gewann — sorgte fir besondere
Aufmerksamkeit. Viele der Preise waren
Produkte oder Dienstleistungen aus SozialGko-
nomischen Betrieben und boten damit auch
Einblicke in die Vielfalt und Leistungsfahigkeit
Sozialer Unternehmen. Nochmals ein herz-
liches Dankeschdn unseren Kooperationspart-
nern AMS Wien und waff, allen Sponsor:innen,
Spender:innen und Besucher:innen!




Frau.Sucht.Arbeit

Am 3. Oktober 2025 lud das API (Anton Proksch
Institut) in Kooperation mit arbeit plus Wien
und dem Dachverband der sozialen Einrich-
tungen zur Fachenquete ,Frau.Sucht.Arbeit”
ins Bildungszentrum der AK Wien. Die
Veranstaltung brachte Expert:iinnen aus
Suchthilfe, Arbeitsmarktpolitik und Sozialarbeit
zusammen, um geschlechtsspezifische Aspekte
von Suchterkrankungen und die Bedeutung von
Arbeit flir Stabilisierung und Teilhabe zu
diskutieren.

Frauen
erleben
und
bewaltigen

Suchterkrankungen zumeist ganz anders als
Manner: Sie haben an sich selbst den Anspruch,
,funktionieren” zu missen — und das notfalls
mit  Hilfe von aufputschenden oder
beruhigenden Mitteln. Der Konsum im
Verborgenen erschwert in der Folge eine
friihzeitige Unterstitzung.

In Vortragen und Gesprachsrunden wurden
spezialisierte Angebote vorgestellt, die Frauen
auf ihrem Weg aus der Sucht begleiten und
ihnen neue Perspektiven fiir einen stabilen
Alltag und berufliche Teilhabe eroéffnen. Die
Beitrdge zeigten das groRe Engagement aller,
die Frauen dabei unterstiitzen oder Sucht
selbst erleben mussten und machten deutlich,
wie wichtig spezialisierte Unterstiitzung ist.
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Fir die Verpflegung sorgten gemeinschaftlich
Gastronomiebetriebe, die bei arbeit plus Wien
Mitglied sind, und Uberzeugten mit ausge-
zeichneter Qualitat.

Jobmesse PERSPEKTIVE 2025
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Bereits zum vierten Mal fand die Jobmesse
PERSPEKTIVE von arbeit plus Wien, veranstaltet
in Kooperation mit AMS Wien und waff, in den
lichtdurchfluteten Raumlichkeiten des
Weiskirchnertrakts im MAK — Museum fir
angewandte Kunst statt.

waff ‘ o,
%

Vor
offiziellen

Er6ffnung der
Messe am 14.
Oktober sprachen waff-Geschaftsfiihrer Marko
Miloradovi¢, AMS  Wien-Geschaftsfihrer-
Stellvertreterin Katharina Luger und arbeit plus
Wien-Vorsitzende Regina Rieder Uber die
Wichtigkeit von Investitionen in Soziale
Unternehmen, in Unterstlitzung bei der



Arbeitsmarktintegration und in Qualifizierung
fur arbeitsuchende Menschen.

Fir die zahlreich erschienenen Medienvertre-
ter:innen (ORF, Standard, Kurier, Kronen-
zeitung, Heute) besonders interessant waren
vier Frauen mit ganz unterschiedlichen
Biografien, die — stellvertretend fir die vielen
langzeitbeschaftigungslosen Menschen, die

durch Soziale Unternehmen zurick in den
Arbeitsmarkt finden — von ihren beruflichen
Werdegangen berichteten.

Nicht nur die Medien, auch die Besucher:innen
,Sstirmten” die Jobmesse PERSPEKTIVE 25:
Mehr als 3.300 Arbeitsuchende informierten
sich bei den Standen von 22 arbeit plus Wien-
Mitgliedern sowie AMS, waff, Fonds Soziales
Wien, MA 40 und Sozialministeriumservice
Uber die unzahligen Jobchancen, Vviele
attraktive Beratungsangebote sowie ,Jobs mit
Ausbildung” des waff. Die Infostinde waren
bestens ausgelastet, die Berater:innen fast
durchgehend voll im Einsatz. Job-TransFair und
FAB betreuten zusatzlich noch zwei Fotocorner
mit gratis Bewerbungsfotos und einen Stand
fur Lebenslauf-Checks durch Expert:innen —
herzlichen Dank dafiir!
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In der grof3ziigigen Besucher:innen-Lounge mit
stylischen Sitzgruppen und Sofas — dankens-
werter Weise groRtenteils zur Verfligung
gestellt von gabarage upcycling design und DRZ
Demontage- und Recyclingzentrum — blatterten
die Besucher:innen in Job-Booklet und
Infomaterialien und tauschten sich lber die
vielen gebotenen Chancen aus.

Apropos Job-Booklet: Dieses Infoheft war
bereits am frilhen Nachmittag vergriffen —
glicklicherweise gab es erstmals einen groRen
Standplan beim Eingang zum Ausstellungs-

raum, der in Verbindung mit der
hervorragenden

Beratung am

arbeit plus Wien

Stand die

Besucher:innen

gut durch den

Messetrubel

lotste.

Die Jobmesse war nicht zuletzt wegen der
Rekordbeteiligung ein voller Erfolg und viele
der Besucher:innen starteten mit neuen
Perspektiven in eine hoffnungsfrohe berufliche
Zukunft. Ein herzliches Dankeschén an alle
teilnehmenden Betriebe, ohne deren aktive
Mitarbeit diese grofRartige Veranstaltung nicht
moglich ware!

Ubrigens: auch fiir 2026 ist die Jobmesse
PERSPEKTIVE wieder in den groRRzligigen
Raumlichkeiten des MAK — Museum fir
angewandte Kunst geplant.



Stimmungsvolle Prisentation der
sChancengeber:innen #5“

Ein besonders freudiger Anlass im Arbeitsjahr
2025 war die Prasentation des Buches
»,Chancengeber:innen #5“ am 27. November in
den stilvollen Raumen des TOP-Lokals.

arbeit plus Wien-Vorsitzende Regina Rieder
und arbeit plus Wien-Geschaftsfihrerin Esther
Rainer eroffneten das Event mit einer
beriihrenden Gesprachsrunde: Vier
Protagonistinnen aus dem Buch erzadhlten (iber
ihre Wege zurlick in eine stabile Beschaftigung
—von Hindernissen, Zweifeln und von der Kraft,
immer weiterzugehen.

Zwei Berater:innen aus arbeit plus Wien-
Mitgliedsbetrieben gaben Einblicke in die
Herausforderungen, die etwa Zuwander:innen
oder Personen mit Betreuungspflichten
meistern miissen, bevor ein neuer Job moglich
wird.

AMS Wien-Geschaftsfiihrer Winfried Goschl
und seine Stellvertreterin Katharina Luger
zeigten sich beeindruckt von den vielfaltigen
Erfolgsgeschichten und erlduterten, wie das
AMS in Zusammenarbeit mit den Sozialen
Unternehmen  arbeitsuchende  Menschen
gezielt unterstitzt.

Gemeinsam mit Vertreter:innen der arbeit plus
Wien-Mitglieder, zahlreichen Protago-
nist:innen aus den Erfolgsgeschichten sowie
ihren neuen Arbeitgeber:innen genoss die
AMS-Fiihrung anschlieBend kostliches Finger-
food und inspirierende Gesprache in
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vorweihnachtlicher Stimmung — ein mehr als
gelungener, mutmachender Abend.

Publikationen

Katalog Beschiftigung und
Beratung in Wien

Seit mittlerweile 12 Jahren gibt es diese
informative Ubersicht (iber alle arbeitsmarkt-
politischen Angebote in Wien! Das Erfolgs-
format entsteht in enger Abstimmung mit dem
AMS Wien und prasentiert sich seit 2023
deutlich moderner und benutzer:innen-
freundlicher. Icons und Farben weisen den Weg
zu allen arbeitsmarktpolitischen Angeboten fiir
arbeitsuchende Menschen in Wien — die
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Kund:innen kénnen leicht nach Branchen und
Zielgruppen selektieren. Hervorgehobene
Jobprofile und Beratungsinhalte vermitteln
rasch, was arbeitsuchende Personen von den
Angeboten konkret erwarten kénnen.

Flir Berater:innen ist der Katalog eine
Orientierungshilfe, um das passende Match
zwischen Bedirfnis, Kompetenz und Angebot
herzustellen. QR-Codes verbinden als Quick-
Links die Printausgabe mit der Online-Version:
Die AMS-Kund:innen kdnnen so die fiur sie
interessanten Angebote gleich am Handy
mitnehmen und sich nach dem
Beratungstermin nochmals genau Uber das
angestrebte Angebot informieren.
Der Katalog ,Beschéaftigung und Beratung in
Wien 2025/2026“ prasentiert insgesamt 96
arbeitsmarktpolitische Projekte (33 im Bereich
Beschaftigung, 63 im Beratungskontext) auf
214 Seiten.

ARBEITSMARKTPOL TIK
¥ AKTIV

STEIGENDE
ARBEITSLOSENZAHLEN=
4 SINKENDE BUDGETS

Warum Sparen
nichtimmer die

4 :v giinstigste Losungist ’

arpei@

Arbeitsmarktpolitik AKTIV

Die Mitgliederzeitschrift von arbeit plus Wien
ist weiterhin die einzige arbeitsmarktpolitische
Fachzeitschrift in Osterreich. Sie erscheint
zweimal jahrlich in einer Auflage von 2.250
Exemplaren.

Nach dem Relaunch im Vorjahr prasentiert sich
das Magazin lbersichtlicher, besser lesbar und
visuell ansprechender. Die Produktion auf
Recyclingpapier  entspricht zudem den
Okologischen Standards von arbeit plus Wien.
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Das offenere Layout bietet mehr Raum fir
Bilder, Grafiken und eine klare Struktur der
Inhalte. Die zeitgemalle Gestaltung ermdoglicht
es, auch komplexere Themen verstandlich und
Ubersichtlich aufzubereiten.

Arbeitsmarktpolitik AKTIV liegt in den Wiener
Bibliotheken auf und wird an alle Mitglieder,
rund 1.500 Meinungsbildner:innen aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik sowie
interessierte Privatpersonen verschickt.

Booklet zur PERSPEKTIVE 2025

Auch 2025 gab arbeit plus Wien anlasslich der
Jobmesse ein Job-Booklet heraus, das beim
Eingang zum MAK an die Besucher:innen
verteilt wurde. Das Booklet, dessen Konzept
auch schon bei anderen Messen aufgenommen
wurde, enthdlt eine Liste der mehr als 350
angebotenen Jobs, eine Ubersicht der
einstellenden  Unternehmen und deren
Messestdnde (mit Saalplan) und allgemeine
Informationen zum Ablauf der Messe.

Bereits einige Wochen vor der Veranstaltung
waren diese Inhalte auch online auf der arbeit
plus Wien-Website abrufbar. Kund:innen, die
vom AMS Wien zur Messe eingeladen wurden,
erhielten den entsprechenden Link direkt tGber
e-AMS mit ihrem Einladungsschreiben.

Die Besucher:innen kénnen sich so gezielt auf
den Messebesuch vorbereiten — das erhoht die
Effizienz fiir alle Beteiligten. Die Jobsuchenden
kbnnen gezielt jene Stdnde besuchen, die fir



sie relevant erscheinen — das spart wertvolle
Zeit. Die Aussteller:innen wiederum profitieren
von Standbesucher:innen, die bereits von den
angebotenen Stellen wissen — das ermoglicht
gezieltere und produktivere Gesprache.

Ubrigens: erstmals seit Einfilhrung des
Booklets waren aufgrund des riesigen Andrangs
bei der Messe die 2.000 gedruckten Exemplare
schon am friihen Nachmittag vergriffen!

Chancengeber:innen #5

Allgemeiner Arbeits- und Fachkraftemangel bei
gleichzeitig hohen Arbeitslosenzahlen — genau
in dieser Situation wird deutlich, welch
wichtigen Beitrag Soziale Unternehmen fir
Wirtschaft und Gesellschaft leisten kdnnen. Mit
dem flinften Band der weithin bekannten Reihe
»Mutmacher:innen und Chancengeber:innen”
wird diese Arbeit erneut sichtbar gemacht.
,Chancengeber:innen  #5“  der  bisher
umfangreichste Band, vereint 23 Geschichten
von Menschen, die eine neue berufliche
Chance erhielten. Zum zweiten Mal berichten
auch Arbeitgeber:innen lber ihre Erfahrungen
mit Mitarbeiter:innen, die Uber Soziale
Unternehmen den Weg in ihren Betrieb
gefunden haben. Ihre Perspektiven zeigen, wie
wertvoll diese Zusammenarbeit fir
Unternehmen ist.

CHANGEN
CEBERINNEN
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In ganz Wien wurden beeindruckende
Interviews gefiihrt und aussagekraftige Fotos
geschossen — von Albern bis Oberddbling, von
Baumgarten bis Hirschstetten.

Die  Geschichten veranschaulichen die
Lebenswege von Menschen, die trotz
schwieriger Ausgangssituationen (zuriick) in
den Arbeitsmarkt gefunden haben. Die

Interviewpartner:innen erlauben Einblicke in
ihre Gefiihlswelten, in die Hohen und Tiefen

ihres Werdegangs und sie lassen die
Leser:innen teilhaben an ihrer Dankbarkeit
gegenilber allen Unterstiitzer:innen, ihrer

Begeisterung Uber die neuen beruflichen
Perspektiven und ihrem berechtigten Stolz auf
das, was sie geleistet haben. lhre
Arbeitgeber:innen bestatigen: Die Kooperation
mit Sozialen Unternehmen erleichtert das
Finden passender Mitarbeiter:innen und
eroffnet neue Wege im Recruiting.

Das Buch zeigt den Wert Sozialer Unternehmen
aus verschiedenen Blickwinkeln und vermittelt,
welch wertvollen Beitrag Soziale Unternehmen
fir Menschen, Betriebe und Gesellschaft
leisten. Nicht zuletzt belegen die Aussagen der
zufriedenen Arbeitgeber:innen, wie wertvoll
die Unterstltzung der Sozialen Unternehmen
fir sie war, dass sie diese Art des Recruitings

und ,Matchings” jederzeit wieder nitzen
wirden und uneingeschrankt  weiter-
empfehlen: Gerade in

Zeiten, in denen intensiv
Uber die Kosten aktiver
Arbeitsmarktpolitik  dis-
kutiert wird, ist das eine
enorm wichtige Botschaft.
Denn: Investitionen in
aktive Arbeitsmarktpolitik
sind Investitionen in eine
zukunftsfahige Wirtschaft.

Ein herzliches Dankeschdn
an alle, die diesen flinften
mutmachenden Band
moglich gemacht haben.
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Die im Jahr 2025

erzielten Erfolge waren nur

durch die hervorragende Zusammenarbeit

mit allen Mitgliedern, Férdergeber:innen und
Kooperationspartner:innen méglich — herzlichen Dank daffiir!
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